UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XATHAI YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 203 /BC-UBND Hdi Yén, ngay 15 thang 09 ndam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién viéc chap hanh ky luat, Ky cwong hanh chinh, viin hoa cong
vu, cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban xa Hai Yen

Thuc hién Ké hoach sb 54/KH-UBND ngay 20/2/2023 caa UBND thi x4 vé
viéc Kiém tra thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh
chinh nam 2023; K& hoach sé 22/KH-UBND ngay 03/2/2023 viéc thyuc hi¢n ky luat,
Ky cuong trong cac co quan nha nudc trén dia ban thi xa Nghi Son nam 2023; Quyet
dinh s6 748/Qb-UBND ngay 03/2/2023 cua Uy ban nhan dan thi xa Nghi Son vé
viéc béo co viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; van hoéa cong vy, cai
cach hanh chinh trén dia ban thi xa Nghl Son. UBND xa Hai Yén bao céo cac noi
dung cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAQ, PIEU HANH.

1. Vé to chiic, chi dao, diéu hanh

- UBND xa Hai Yén da ban hanh cac van ban nhu sau: . )

Thong béo sb 01/TB-UBND ngay 01/01/2023 cua UBND xa vé lich tiép cong
dan cua UBND xa Hai Yén;

Quyét dinh sé 13/Qb-UBND ngay 17/01/2023 cia UBND xa vé viéc ban hanh
ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét cua Thi uy, HDND, UBND thi xa; Bang uy,
HDND xa vé nhi¢ém vu phat trién kinh té-xa hoi, QUOC phong-An ninh ndm 2023

Ké hoach s 08/KH-UBND, ngay 30/01/2023 cua UBND x& vé cai cach hanh
chinh ndam 2023;

Quyet dinh s6 14/QD-UBND ngay 02/02/2023 cua UBND xa vé viéc kién toan
B6 phan va tra két qua tai UBND x& Hai Yén;

Quy &t dinh s6 15/Qb- UBND ngay 02/02/2023 cua UBND xa Ve viéc kién toan
t6 dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh xa Hai Yen

Ké& hoach sé 10/KH-UBND ngay 02/02/2023 cua UBND x& vé viéc chan chinh
Ky luat, ky cuong hanh chinh ndm 2023;

Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 02/02/2023 caa UBND x4 vé viéc kiém soéat
tht tuc hanh chinh ndm 2023;

Béo céo sb 17/BC- UBND ngay 08/02/2023 cua UBND x4 vé cong tac tiép dan
va giai quyet khleu nai, t6 c4o;

Ké hoach sb 17/KH-UBND ngay 10/02/ 2023 cua UBND xa vé theo dbi thi
hanh phap luat trén dia ban x& Hai Yén nam 2023;

Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 21/02/2023 vé viéc tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2023.

Bao cao s6 37/BC- UBND ngay 08/03/2023 cua UBND xa vé viéc bao cao
conog tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, té céo;

B4o cao s 39/BC-UBND ngay 09/03/2023 cua UBND x4 vé bao cao két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I ndm 2023;

Quyét dinh sé 72/QB-UBND ngay 16/5/2023 cua UBND xa vé viéc kién toan
Ban bién tap trang thong tin dién tr (Website) xa Hai Yén nam 2023;
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Bao céo 50 109/BC-UBND ngay 30/5/2023 cua UBND xa vé tinh hinh, két qua
thyc hi¢n cac kién nghi giam sat cua Ban phap ché HDNS thi xa Nghi Son vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;

Bao cao s6 114/BC-UBND ngay 05/06/2023 cia UBND x4 vé cong tac tiép
dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o 6 thang dau nam 2023;

B4o cao s6 130/BC-UBND ngay 20/6/2023 cua 'UBND x4 vé viéc két qua thuc
hi¢n cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2023;

B4o cao s6 131/BC-UBND ngay 20/6/2023 cua UBND x4 vé viéc thyc hién ky
luat, Ky cuong hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc 6 thang dau nam 2023
xa Hai Yen

Ké hoach s6 92/KH- UBND ngay 25/07/2023 cua UBND x& vé Viéc khic phuc
ton tai han ché trong cong tac kiém soat TTHC, trién khai thuc hién co ché 1 cira, mot
cua lién thong nam 2023 theo Thong bdo so 53/TB-HDND ngay 01/06/2022 cua
HDND thi xa Nghl Son.

Bao cao so 188/BC-UBND ngay 07/9/2023 cua UBND xa Hai Yén vé cong tac
tiép dan, glal quyet khiéu nai, t6 cao 9 thang dau nam 2023.

Bao cao so 195/BC-UBND ngay 11/9/2023 cua UBND xa vé viéc thuc hién két
qua conog tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nam 2023;

Bé4o cao sb 196/BC-UBND ngay 11/9/2023 cua UBND x& vé viéc thuc hién Ky
luat, Ky cuong hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc 9 thang dau nam 2023
xa Hai Yén.

- UBND x4 da chi dao cong chtrc c6 lién quan tham gia vao qua trinh thuc hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh mot cach toan dién, sat véi thuc té. Qua do danh gia kip
thoi tinh hinh thuc hién Ké hoach CCHC cua UBND tinh, UBND thi xa, UBND xa
dam bao su théng suét trong chi dao, dleu hanh.

- Cong téac chi dao, diéu hanh to chirc trlen khai thuc hién quy dinh vé tlep
cong dan, xu ly don thu va glal quyét khiéu nai, t6 c4o, kién _nghi, phan anh cua cong
dan: X4c dinh cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo l1a nhiém vu
quan trong nén cap uy bang, chinh quyen da tap trung lanh dao chi dao va té chirc
thuc hién mot cach nghiém tic cac van ban vé tlep cong dan. Uy ban nhan dan da ban
hanh quyét dinh phan cong cong chuc thuc hién cong tac tlep cong dan thuong xuyen
va xu Iy don thu khiéu nai, t6 cao, klen ngh1 phan anh cua ccong dan. UBND xa ludn
chd trong cong tac tuyén truyén, pho blen dén nhan dan cac chu truong, chinh sach
cua Dang, phap luat cia Nha nuéc ve tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; thuc
hién quy dinh dbi thoai truc tlep Cua ngudi dung dau Cap uy bang, chinh quyén vGi
nhan dan, quan triét dén toan thé can bo, cdng chirc, ngudi lao dong trén dia ban trién
khali thu’C hién cac van ban chi dao cua trung wong, cua tinh, cua thi xa, cac van ban
phap luat c6 lién quan dén cong tac tiép dan, glal quyét don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan nhu Luat tiép cong dan nam 2013, Luat khidu nai nam
2011, Luat t6 cdo nim 2018; Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bien phap thi hanh cua Luat Khiéu nai, Ngh1 dinh
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bien
phap to chire thi hanh Luat t6 céo va cac van ban hugng dan thi hanh khac.

Thuong xuyen giam sét viéc chap hanh ky luat, ky cuong tai UBND x4, trong
nam 2023 khong c6 truong hop can bg, cong chuc bi vi pham.

- Hang tuan UBND xé trién khal hop giao ban danh gia két qua da dat duoc dic
biét 1a két qua tiép cong dan, giai quyét TTHC cho cong dan.
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- Céng tac thi dua khen thudng gan vai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh:
trong nam 2023 chua co6 truong hop can bo, cong chic duoc khen thuéna.

- Nhung séng klen cai tién, mé hinh méi trong cai cach hanh chinh: khong.

2. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién cdng tac kiém tra, cong vu dbi voi cong chuc chuyen mon, phat huy
tbi da vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan, Mt tran T quéc, cac to chirc chinh tri
- X& hoi xa va nhan dan trong glam sat thuc hlen cai cach hanh chinh caa UBND Xa.

Trong nim 2023, UBND x4 da dugc Ban phap ché HDND thi xa d4nh gi lai
tinh hinh, két qUa sau 01 nam thuc hi¢n cac kien nghi giam sat cia Ban phap che
HDND thi x4 vé cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché
maot ctra, mot cira lién thong tai xa Hai Yén.

3. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén CCHC: UBND xa da ban hanh Ké hoach sb 19/KH-
UBND ngay 21/02/2023 vé thong tin tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2023. Ké
hoach da duoc trién khai tuyén truyén trén hé thong loa truyen thanh xa, Iong ghép
vao cac cugc hop giao ban cua UBND xa; da to chuc phd bién, quén triét trien khai
thyc hién dén toan thé cong chic cac vin ban chi dao cia Trung wong, cua tinh, thi xa
co lién quan den cong tac cai cach hanh chinh; hi¢u qua dat duoc: 100% cong chirc xa
blet dén Quyét dinh so6 4750/Qb-UBND ngay 30/12/2022 caa UBND tinh Thanh Héa
vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023; Ke hoach s6 329/KH-UBND
ngay 31 thang 12 ndm 2022 ctia UBND thi xa Nghi Son vé cai cach hanh chinh ndm
2023; thyc hién tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh x4, thon va da viét bai
tuyén truyén dé nhan dan da nam bét vé cong tac CCHC, dac blet la thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir, tuy nhién viéc thuc hlen cua ngudi dan chua cao.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé che

Hoan thién hé thong thé che day manh ang dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua UBND xa gop phan quan trong vao viéc nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc doi vai ting linh vuc dam bdo sy quan ly thong nhat cia xa, phat huy tinh cha
dong, trach nhiém, tinh than sang tao cua chinh quyeén.

Pau nam 2023, cong chirc Tu phap- HO tich UBND xa da tham muu cho
UBND xa xay dung Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 10/02/2023 vé theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa nam 2023 va B4o c4o s6 37/BC-UBND ngay
08/03/2023 cua UBND x4 vé viéc bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
cao.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong

- Viéc kiém soat va cong khai TTHC tai xa cac thu tuc hanh chinh dugc niém
yét cong khai, minh bach quy trinh, thoi gian giai quyét, thanh phan hd so thu tuc
hanh chinh cua to chtic, & nhan, tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chirc ca nhan trong
viéc chuan bi hd so, chu dong thoi gian, phi, 1¢ phi trong qua trinh gidi quyet

Cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyet cua UBND xa dugc niém
yét cong khai tai Bang niém yet dat tai bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang
thong tin dién tir cia UBND xa la 222 thu tyc.

- Thuong xuyén tiép nhan, xt ly nhitng phan anh, kién nghi cua to chuc, ca
nhan dol vai nhitg quy dinh Vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh trinh co quan
c6 tham quyén xem xét. Trong nim 2023, chua c6 phan anh kién nghi cua cong dan.

- Cac linh vyc thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thdng tai Xa.
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+ S6 TTHC dua vao thuc hién/Tong sé TTHC da duoc cong bd 1a: 222/222 tha
tuc.

+ S TTHC thyc hién lién thong la:

+ Viéc tlep nhan hd so va tra két qua glal quyet TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich: trong nim 2023, UBND xa chua c6 ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh
cong ich.

+ Muc do dat yéu cau vé dién tich, co s vat chat, trang thiét bj cua Bo phan
tiép nhan va tra két qua tai UBND xi: co ban dap tmg duoc cdng viéc giai quyét
TTHC cua cong dan.

+ Két qua giai quyét TTHC tai co quan, don vi (tinh tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 14/09/2023);
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- Ty I¢ hai long cua nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép doi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc: 100%.

3. Viéc thuc hién phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thw va giai
quyét khiéu nai, to cao, kién ngh1 phan anh cda cong dan.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co duoc thuc hién nghlem tlc
theo quy dinh cta Luat tiép céng dan, Luat khiéu nai, Luat t§ cao. UBND xa da ban
hanh quyét dinh sb 14/QD UBND ngay 02/02/2023 vé viéc kién toan Bo phan va tra
két qua tai UBND xa Hai Yen Quyet dinh s6 15/QD-UBND ngay 02/02/2023 cua
UBND x4 vé viéc kign toan td dau mdi thuc hien nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh xa Hai Yen va ban hanh Bao cao 17/BC UBND ngay 08/02/2023 cua UBND x&
vé cong tac tiép dan, glal quyet khiéu nai, t6 c4o; Bao cao sb 114/BC-UBND ngay
05/06/2023 cua UBND x4 vé cdng tac tiép dan, giai quyét khicu nai, t cdo 6 thang
dau nam 2023; Bao cio so 188/BC-UBND ngay 07/09/2023 cia UBND x4 vé cong
tac tisp dan, giai quyéta t6 cdo 9 thang dau nam 2023;

Cong tac tiép nhan va, xur ly phan anh, kién ngh1 ctia ca nhan, to chirc, nguoi
dan, doanh nghiép dbi véi viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa
cong vu cai cach hanh chinh cua doi ngii can bo, cong chic cua xa duoc chi dao
thuong xuyén. Tai Bo phan tiép nhan va trat ket qua cua xi déu dugc niém yét dia ch1
phan anh kién ngh1 va thuc hién cong bo sé dién thoai cua xa vé tiép nhan y kién,
phan anh cua cac t6 chuc, ca nhan. Tu dau nam dén khi bao céo khong co _phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chuc vé giai quyét TTHC va van hod cong s& tai xa.

- V& co s& vat chat va can bo phuc vu cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cao, kién ngh1 phan anh cua cong dan Phong Tlep dan duoc bo tri rleng tai vi
tri thuan tién, dam bao cac diéu kién can thiét nhu ban ghé, nudc udng, niém yét noi
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quy tiép cdng dan, lich tiép cong dan cua UBND x4, ché d phu cép cho ngudi tham
gia tiep dan duoc thu’C hién theo quy dinh.

Hang nam, Uy ban nhén din xa deu ban hanh vin ban chi dao vé cong tac tiép
dan, thdng bao cong khai cu thé lich tiép cong dan thuong xuyen dinh ky caa lanh
dao Uy ban nhan dan dé nhan dan duoc biét. Trong do, viéc tiép cong dan thuong
xuyén dugc phan cdng cho Cong chac Van phong — thong ké, Tu phép xa dam nhan,
cé trach nhlem tham gia tiép dan thuong xuyén tat ca cac ngay lam vigc trong tuan tai
phong Tlep dan; phdi hop véi cac by phan lién quan tham gia tiép dan; chu dong sap
Xep cac dieu klen cho viéc tiép dan dinh ky hodc dot Xuat cua lanh dao UBND xa ciing
nhu ¢ trach nhiém tham muu cho ngu’0| céd tham quyén xu Iy cac tinh hudng phat
sinh tai noi tiép dan; tong hO’p, béo céo ket qua dén lanh dao ty ban nhan dan va co
quan cap trén theo dlnh 'ky va khi co yéu Cau.

- Poi vai Tiép cong dan cua Chu tich UBND xa: UBND xa da ban hanh Quy
che tiép cong dan, Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND, cac PCT UBND xéa dugc
bo tri mot tuan mot Ian Viéc tlep cong dan dinh ky do D/c Chu tich UBND xa chu tri,
néu co 1y do dot xuat ty quyen cho Pho chu tich UBND xa tlep dan, ctr cac bo phan
chuyén mén cung tham gla tlep dan; dbi Voi cac khiéu nai, t6 cdo hoac kién nghi phan
anh cua cong dan don gidn, c6 can cu Cy thé thi gidi quyét tra loi ngay tai phién tiép
cong dan, truong hop vu Vviéc phu:c tap hoac can kiém tra, xac minh thi giao bo phan
chuyén mon thy ly tham muu giai quyét dam bao giai quyét yéu cau cua cong dan
theo diing quy dinh. Péi voi cac truong hop phai tlep dan trong truong hop dot XUuat,
cap bach, thi Chu tich UBND xa truc tiep chi dao va t6 chirc tiép dan.

- Két qua tiép cong dan:

+ Nam 2023 UBND x4 da to chic ddi thoai, cu can bo chuyén mon truc tiép
gap go giai thich cho cdng dan va tiép nhan don thu kién nghi phan anh caa cong dan
va tra loi theo quy dinh.

4. Cai cach té chirc bd may

- Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chuc bién ché cua
UBND xa.

UBND x3 da thyc hién bd tri Sap xép can bo, cong chirc theo quy dinh dung
chuyén mon. Hién tai UBND xa co 19 can bg, cong chirc xa, bao gom: 01 dong chi Bi
thu Dang uy-CT HDND x4, 01 Pho Bi thu dang uy, 01 ddng chi CT MTTQ, 01 déng
chi CT Héi CCB, 01 ddng chi CT Hoi PN, 01 dong chi Hoi ND, 01 dong chi Bi thu
Poan xa; 01 dong chi Chu tich UBND x4, 02 déng chi PCT UBND xa, 02 cbng chac
Tu phap — Ho tich, 02 cong chirc Van phong — Thong ké, 02 cong chuc bia chinh-
NN-XD&MT x&, 02 cong chirc Van hoa — Xa hdi, 01 cong chuc Tai chinh — Ké toan.
Céc dong chi can bo, cong chirc xa déu thuc hlen nhiém vu theo dung chuc nang,
nhiém vu va linh vyc duoc phan cong.

- Banh gid m6 hinh t6 chuc, chat luogng hoat dong cua chinh quyen Cap xa: Cac
ddng chi can bo, cdng chuc déu dap tng tiéu chi can bg, cong chuc cap xa dat chuan
theo quy dinh. UBND xa da phdi hop voi Ban Dan van Pang uy xa ra mat md hinh
“Chinh quyen than thién, vi nhan dan phuc vy”.

- Vé viéc phan cap quan ly: UBND x4 da thuc hién nghlem tlc, co hiéu qUa
viéc phan cap quan 1y nhu: quan ly can bo cong chir, quan ly ngén sach nha nude..
néng cao trach nhiém, vai tro cia nglIO’I ding dau trong qua trinh thuc hién nhiém vu

- Thuc hién nhiém vu phan cap theo quy dinh cua Chinh phu: UBND xa da thuc
hién nghiém tuc, c6 hiéu qua viéc phan cap quan ly nhu: quan ly can bg cong chtc,
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quan ly ngan sach nha nudc... nang cao trach nhiém, vai tro cua nguoi dimg dau trong
qua trinh thyc hién nhiém vu.

- To chuc thyc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong: Thuc hién
nghiém co ché mét cura, mot cua lién thong trong gial quyet thu tuc hanh chinh cho
cong dan, khong gay phién ha cho cong dan. Co so vt chat tai bo phan tiép nhan va
tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh duoc trang bi co ban dap ung duoc viéc phuc
Vu cac to chtre, nguoi dan khi dén 1am viéc. Ban hanh quy che¢ tiep cong dan tai bo
phan tiép nhan va tra két qua tai xa. Cong khai cac TTHC theo quy dinh.

5. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngu can b, cong chirc

- Viéc xay dyng co cau can bg, cong chirc & XA Thuc hién b tri can bo cong
chtrc x3 theo dung Quyét dinh tuyen dung cua Chu tich UBND thi x&, phan cong ro
nguoi, ré nhiém vu. Hang nam, cu can b cong chtic tham gia cac lop tap huan, boi
dudng, nang cao trinh do chuyen moén, pham chat dao durc trong thuc thi cong vu.

- Vigc danh gia can bg, cong chuc duoc thyc hién vao cudi ndm theo quy dinh.

- Thuc hién giai quyet ché do tién luong, tién thuong, bao hiém x& hoi, uu dai
nguoi cé cong dam bao ding quy dinh cua phap luat.

Hién tai UBND x4 dugc bién ché sb luong can b, cbng chuc la:
Tongso | Can Cong Pai | Cao | Trung
STT Don v ngudi | bdo | chic | hoc |ding| Cép
1 | Xa HaiYeén 19 10 9 18 0 01

6. Vé thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua can bg,
cong chuc: Can bg, cong chirc xa thyuc hién nghiém ky |uat, Ky cuong hanh chinh, c6
thai d6 dung muc trong viéc tiép cong dan, giai quyeét thu tuc hanh chinh cho cong
dan.

Chu tich UBND xa thuong xuyen kiém tra, glam sat, nhac nh¢ viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo cong chuc x4, hang tuan to chirc hop giao
ban danh gia két qua thuc hién nhiém vu caa can b, cong chirc xA.

7. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién nghiém chinh quy ché chi tiéu noi bo va quy ché quan ly va str dung
tai san cong ding quy dinh, phu hop tinh hinh tai chinh ngan sach dia phuong. Thuc
hién cong tac quan ly trang thiét bi lam viéc trong co quan dam bao thlet thuc, hiéu
qua. Sir dung tiét kiém kinh phi duoc cap, thuc hién tbt cac quy dinh vé cong khai tai
chinh.

- Thuc hi¢n day du, nghiém tlc cdc ché do chinh séch cua can bg, cdng chic,
chinh sach an sinh xa hoi theo quy dinh cta nha nudc.

- Thyc hién xa hoi hoé trong linh vuc gi4o duc theo quy dinh, duoc céc cip co
tham quyén phé duyét.

8. Hién dai hoa hanh chinh

Thuc hlen Chi thi sé 15/CT- UBND ngay 18/5/2020 cua Chu tich UBND tinh
Thanh Hoa V& Viéc tap trung chi dao d6i méi quy trinh xur ly van ban, ho so cong Vviéc,
giai quyet tha tuc hanh chinh chuyen tor moi tmong lam viéc trén glay sang lam viéc
trén moi truong dién tr trong cac co quan quan ly nha nudc tu cap tinh den cap XA.
Ung dung c6ng nghé thong tin trong quan Iy cac danh muc hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh cho té chirc va cac nhan.

Nam 2023, UBND xa da dé ra cac muc tiéu, nhiém vu trong tdm trong nam vé
phat trién tng dung cong nghe thdng tin trong hoat dong gidi quyet cac thu tuc hanh
chinh cho cac té chic, c4 nhan dén 1am viéc tai co quan. Khai thac hiéu qua phan
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mém van phong dién tt, phan mém ké toan, khai sinh, két hén, mot cta dién tir, dich
vu cong truc tuyén... gop phan quan trong vao nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc,
nhat 14 trong xu ly hé so hanh chinh, quan ly ngan sach va glal quyéet TTHC trong cac
linh vyc: Tu phap, Van phong, chinh sach quy trinh xtr Iy van ban duoc xu ly trén moi
trrong dién tr, gidp giam thoi gian xu 1y véan ban, ludn chuyen gitra cac bo phan, giam
chi phi sao chup tai liéu gui c&c bd phan chuyén mon, cac co quan don vi cé lién
quan.

- Céng bé danh muc dich vu Cong truc tuyén trén trang thong tin dién tu:
haiyen.thixanghison. thanhhoa. gov.vn va niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két qua
xa Hai Yen

- Vé ép dung 1SO trong hoat dong cua co quan: Viéc trién khai ap dung Hé
théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong quan ly nha nudc tiép tuc duoc thuc hién c6 hiéu qua. UBND xa da tién hanh
danh gia muc tiéu chat luong, chinh sach chéat luong, xay dung va ap dung, duy tri va
cai tien Hé¢ thong nham nang cao Chat luong, hiéu qua hoat dong cuia co quan trong
Viéc giai quyet cac TTHC thuéc tham quyén cap xa.

IV. DANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém.

Nhin chung, nam 2023 cong tac CCHC da nhan dugc sy quan tdm chi dao cia
bang ty, HDND, UBND xa da dat dugc nhiing két qua dang khich 18.

Tréach nhlem cua nguoi dung dau duoc tang cuong, Cong tac chi dao dleu hanh
duoc tap trung quyet liét, t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua, dam bao tién d6, ké hoach
cac nhiém vu nam 2023 cua xa. Cac nhlem vu ch1 tiéu Kinh té - X& hoi, An ninh -
Qudc phong trong nim 2023 dat muc ké hoach dé ra. Thuc hién cong tac an sinh xa
hoi, hoan thanh 100% cong tac tuyén quan, gift viing an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa h01 trén dia ban xa.

Viéc rng dung Cong nghé thong tin da mang lai nhiéu két qua tich cuc, thic day
manh mé tién trinh xay dung chinh quyen dién tu, tung budc néng cao chét luong
cung cap dich vu cong trén mot s6 linh vuc trong tdm nhu Tu phap, dia chinh,
CSXH...tao thuan loi cho cac td chirc ¢4 nhan dén giao dich tai UBND xa.

2. Nhitng ton tai, han ché trong thuc hién cong cong tac cai cach hanh
chinh; ky luat, ky cuong hanh chinh; tiép cong dan, gial quyét don thw, khiéu nai
t6 c40 nim 2023.

Cong tadc tham muu vé CCHC & mot s bd phan chuyén mon con cham. Viéc
cap nhat cac quy dinh vé TTHC méi ban hanh hogc duoc swra déi, bd sung, thay thé,
béi bo, huy bo van chua kip thoi.

Hé thong may vi tinh ndi mang nhleu khi bi 16i vé phan mém, duong day va
mang chuyen van ban tir thi xa t6i xa nhiéu khi bi 13i va cham.

Viéc .ung dung cong ngh¢ thong tin va viéc su dung dich vu Internet trong dan
con han ché nén viéc tiép nhan ho so trén moi trudng dién tir con han ché.

2 PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN
TOl.

- Tlep tuc trién khai dong b cac ndi dung cdi cach hanh chinh theo quy dinh.
Phat huy vai tro cia nguoi dimg dau trong viéc chi dao, glam sat, kiém tra tinh h|nh
thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh tai UBND xa theo céc van ban chi dao, diéu
hanh cua cap trén va theo ké hoach cia UBND XA.

- Tang cuong lanh dao, chi dao thuc hi¢n nhiém vy cai cach hanh chinh theo ké
hoach, dam bao hoan thanh 100% ké hoach, ding tién do va thoi gian
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VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Trong giai quyet tht tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép dé nghi
thong nhat dung mot phan mém dung chung, tranh dé nhiéu phan mém nhu hién nay
gay kho khan cho cong ¢ chuc giai quyet TTHC.

- Bé nghi nang cap phan mém giai quyét TTHC de thuan tién cho nguoi dan va
can bo cong chirc thuc hién nhiém vy, hién nay phan mém thuyong xuyén bi 16i.

- Thuong xuyen t6 chiic cac Iop tap huan, boi dudng vé chuyen mon, nghlep vu
dbi véi can bg, cong chuc phu trach cong tac cai cach hanh chinh, can b lam viéc tai
bo phan tlep nhan va tra két qua.

- bé ngh1 Cap trén quan tdm dau tu kinh phi xay dung co s& vat chat, trang thiét
bi lam viéc va ung dung cong nghé thong tin.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, vin hoa cong vu, cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban xa Hai Yén./,

~

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa (b/c); ]
- Phong Noi vu thi xa (b/c);

- T. truc Pang uy (b/c);

- T. true HDND-UBND-MTTQ (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND xa (b/c);
- Cac ban nganh doan thé;

- Can bo cbng chirc x&; \l

-Luu: VT. I /an'Van Hung
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